I. Alapozas

A vasarlok negy tipusa

A vasarloknak 4 fajtajat kiilonboztetem meg, ebbdl az
elsot és az utolsot kertiild el!

1. Az arvasarlok

Ok azok, akik féleg az ar alapjan hoznak dontéseket.
Az ebbe a kategodriaba tartoz6 emberek hajlamosak arra,
hogy akkor is megvegyenek valamit, ha semmi sziikségiik
nincs ra, csak azért vasarolnak, mert az adott terméket vagy
szolgaltatast nagyon kedvezd aron lehet megvasarolni. Ok
majdnem a legrosszabb kategoria, mert tul nagy fokuszuk
van az aron.

A feladat az, hogy talalj egy olyan problémat veliik kap-
csolatban, amire a te terméked megoldas lehet. Taldld meg
az arvasarlok fajdalompontjait, és nyomogasd addig, amig
ki nem nyilik a pénztarcajuk!

Megfigyelésem szerint minél jobban sikerdl feltérképez-
ni a vevo problémajat és beazonositani a fajdalompontjait,
annal kevésbé lesz az arral problémaja, vagy annal kevésbé
lehet az arral kapcsolatos kifogasokra szamitani.

Ahol az arat kifogasoljak, ott szinte biztosra veszem,
hogy nem talaltad meg a vevo problémajat, és nem sike-
rilt megnyomogatni kell6 intenzitassal a problémaval 6sz-
szekapcsolddo fajdalompontokat.

2. Az értékvasarlo

Itt nem az ar szamit, hanem a kapott érték. Fontos, hogy
az arat egyiitt vizsgaljak az értékkel. Ki akarna olcsé szivm-
tétet maganak, vagy ki akarna a vilag legolcsobb plasztikai
sebészének székébe belilni? (Csak mellékesen jegyzem meg,
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gondolatkisérlet szintjén, valahol létezik a vilag legrosszabb
orvosa, és holnap 4-re valaki mar bejelentkezett hozza... )

Az értékvasarloval mar sokkal konnyebb a dolgunk,
mert neki nem csak az aron van a fékusza. Abban az eset-
ben, ha tudjuk, mi a vevGink szamara az érték, akkor a sajat
termékiinket vagy szolgaltatasunkat mar megfelel6en tud-
juk pozicionalni és talalni szamara.

3. A kapcsolatvasarlo

O az, aki a hosszl tavi kapcsolatok hive. Biztonsagi ja-
tékos, nagyon hisz a hosszu tavi emberi kapcsolatokban, és
megbizik a beszallitdiban. En Sket szeretem a legjobban. Ok
foleg az idGsebb korosztaly. A konnyebb érthet6ség kedvé-
ért hozok egy IT-s példat. Az ember jo, ha hosszu tavon jo-
ban van a rendszergazdajaval. Egy rendszergazda igen sok
problématdl és idegességtdl tudja megvédeni az embert.
Vagy egy jo IT-szolgaltato rendkiviil sok bosszsagtol tud-
ja megvédeni az ugyfeleit. Lehet, hogy a virusirté progra-
mot kicsit olcsobban meg tudnank venni, ha interneten
kicsit megversenyeztetjiik a cégeket, de az a kérdés, mit fo-
gunk tenni akkor, ha valami problémank lesz a szamitogép-
pel. Vagy a feltelepitett programnak kijon egy Uj verzidja, és
ott fogunk allni, mert nem tudjuk az Uj verziot feltelepite-
ni egy korabbi rossz déntésiink miatt. Erdemesebb a szoft-
vert a rendszergazdankon keresztll megvasarolnunk, és bar
lehet, hogy ezen bukunk néhany ezer forintot, de a hossz(
tavl kapcsolatunk megmarad, tehat akar éjjel 10 orakor is
fel tudjuk hivni, hogy elment az internet, és el tudjuk hivni
segiteni. Ha minden szoftvert kiilon-kiilon megvennénk, és
nem rajta keresztil, lehet, hogy jobban jarnank anyagilag,
de tavlatokban gondolkodva végiil egy esés vasarnap este
egyedil maradnank egy szamunkra fajdalmas problémaval.
Tudod, mirél beszélek...

A kapcsolatvasarl6 az egyik legjobb vevonk. Ha bedol-
goztuk magunkat egy céghez, és ott bizonyitottunk, akkor
végeredményben nagy értéket tudunk vele realizalni. Eve-
ken at profitosan tudunk a vevéinkkel egytittm(ikodni. To-
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rekedjlink ra, hogy a kapcsolatvasarléinkat becsiiljiik meg,
és a lehet6 legkivételesebb kiszolgalasban részesitsiik Gket,
mert ezeken az embereken nagyon szép profitot tudunk re-
alizalni ugy, hogy 6k nem érzik atverve magukat annak elle-
nére, hogy nem mi vagyunk a legolcsébbak.

4. A pokervasarlo

O a legrosszabb. O folyamatosan jatszmazik veliink. Van
egy pici hatalma, és érzi azt, hogy nekiink sokat szamit az 6
vasarlasa. Ezt gyakorlatilag ki is jatssza. Mindenfajta triik-
kot és technikat a végletekig probal elleniink felhasznalni.
Az etikaszintje a nulldhoz konvergal, sokszor megbizhatat-
lan, nem igazan a legjobb partner. Sokszor megjelenik, és a
hatalmaval visszaélve probal minket arversenybe kényszeri-
teni. A kovetkezé részben fogom leirni azt a 15 triikkot, ami-
nek ne dolj be! Ez a pokervasarl6 15 triikkje, amibdl jo par
biztosan ismerds lesz. Es ne engedd, hogy a vevd vagy egy
Ugyfeled beszerzoje ezekkel a tritkkokkel probaljon arver-
senybe kényszeriteni! Tudd azt, hogy a pdkervasarlo sem-
miképpen nem egy gyenge minGségre vagyik, hanem gya-
korlatilag ugyanazt a mindséget szeretné, csak 20-30%-kal
olcsébban. Ahhoz, hogy a pokervasarlot kezelni tudd, ne-
ked is j6 pokeresnek kell lenned. Te legyél a jobb pokerja-
tékos! Fontos szabaly, hogy tudd: a vevé bloffol. Ha alkura
keril a sor, az esetek tobb mint felében bloff6lés van a hat-
térben, ezért jobb pokerjatékosnak kell lenned, mint a ve-
vod. Javaslom, hogy késziilj fel a termékedbdl, tudd az el6-
nyeit, illetve hatranyait, kivételesen jo kell, hogy legyen a
termékismereted. Aranyszabaly az, és errol mar volt sz6
a bevezetoben, hogy alku esetén kérj mindig valamit
cserébe! Ez az egyik legjobb tanacs, amit neked adhatok,
ugyanis két dolgot tudsz igy elérni.

1. A vevo tudni fogja, hogy a kovetkezo alkunal mire sza-

mithat.
2. Egyensulyban tartja az alkufolyamatot.
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El6fordult veliink, hogy egy budapesti cégnek tervez-
tlink egy kiallitasi standot, amit egy budapesti studi6 ren-
delt meg az tigynokségiinktdl. Azt mondtak, nagyon jo, na-
gyon tetszik nekik a terv, és a megrendel6 is elfogadta, de
azt kérték, hogy 15%-ot engedjiink az arbdl, hogy nekik is
meglegyen a profitjuk. Azt mondtuk, rendben, de akkor ins-
tallaljak 6k a helyszinen a szerkezetet! Mondanom sem kell,
hogy a végén mi szereltiik fol. Nagyon fontos, hogy a meg-
rendel6 lassa, az alkunak ara van. Ha ezt az alkut elfogadjuk,
akkor az azt jelenti, hogy nem korrekt arat adtunk meg a
legelején, hanem belekalkulaltunk 10-15%-os aralkut.

Ez nem tilos, de jobb, ha éreztetjiik a vevovel, hogy min-
den koltségcsokkentésnek ara van, és nem most jottiink le
a falvédorol.
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