VI. Artargyalas - Alku

Hogyan novelheto
duplajara a borravalé
esélye és mennyisége?

Imadom a vendéglatast és a gasztronomiat. Szeretek
utazni. Szamos hotelben és étteremben jartam marketing-
stratégaként és maganszemélyként egyarant.

Sokszor megkérdezik: Hogyan lehet nagyobb esély-
lyel borravaldt kapni, illetve azt megnévelni? Mitdl kapunk
tobb borravalot?

Amerika a marketing Mekkaja, igy természetesen ren-
geteg kutatast végeztek ebben a téméban. Ugy talaltik,
hogy a legfontosabb tényez6 az ételkiszallito futarok eseté-
ben, hogy minél személyesebb legyen a kommunikaciojuk.
Szolitsak a keresztnevén a vendéget:

PlL.: Arpad! Meghoztam a friss, forr6 pizzajat!

A felszolgalok azonban azzal érhetik el a legnagyobb
eredményt, ha a szamla mellé valamilyen kis ajandékot ad-
nak. Két cukorka a blokk mellé mar 14%-os novekedést je-
lent. Egyértelmlien kidertilt, hogy a vendégeknek ez a cso-
portja nemcsak nagyobb aranyban ad borravalét, de annak
értéke is joval nagyobb.

A kutatok még egy nagyon érdekes dologra lettek figyel-
mesek: amikor egy tanyéron kiviszik a szamlat a vendégnek,
akkor nemcsak a tanyéron talalhaté két cukorka szamit, ha-
nem a tanyér formaja is. Akik sziv alakd tanyéron kaptak a
szamlat vagy olyan mappaban, amin a sziv mint a szeretet
szimbdluma szerepelt, azok a vendégek 17%-kal magasabb
borravalot hagytak, mint azok, akik a szamlat kerek tanyé-
ron kaptak.

Amikor az emberek szeretetszimbolumokkal talalkoz-
nak, tudat alatt megvaltozik a viselkedésiik. Ez a képtarsitas
automatikus programként fut le.
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Weiser Istvan: Az arazas 48 térvénye

A szivvel mint a szeretet szimbdélumaval nagyobb bor-
ravalot realizalhatunk. Probald ki, és a tobbletbevétel felét
ajanld fel valami szamodra fontos tigynek!

,Az az ember, aki kedves veled,
de nem kedves a pincérrel,
nem jo ember.”
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