Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Webvizié Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté), mint a weiser.hu oldal
lizemeltetGje (a tovabbiakban: Adatkezel6) tadjékoztatasataz oldalon (a tovabbiakban: Honlap)
személyes adatot megadé személyek (a tovabbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes
adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

ElérhetGségeink:

Név: Webvizid Kft.

Székhely: 6722 Szeged, Rigo utca 22.
E-mail cim: info@weiser.hu

Az adatkezelési tdjékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
1.1. Termék megrendelés teljesitése érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben a Honlapon elérhet6é termékekre megrendelést ad le, a |étrejové szerz6dés teljesitése
érdekében kezelniink kell az On altal megadott adatokat, ideértve az aldbbiakat:

e néy,

e e-mail cim,

e telefonszam,

e postazasi cim,

e szamlazasi adatok.

A megrendelés soran e-mail cimére kiildjik a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat, telefonon
vessziik fel Onnel a kapcsolatot, ha a megrendeléssel kapcsolatban erre sziikség van és a megadott
adatai alapjan allitjuk ki Onnek a szamlat.

Amennyiben a fizetés a Barion fizetési rendszerén keresztil valésul meg, aki 6nallé adatkezel6ként jar
el sajat adatkezelési szabalyai szerint.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel kotott szerz6dés
teljesitése.

Szamla esetében az dltaldnos forgalmi adoérdl szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelezé és azt szamvitelrdl sz6l1é 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megd6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a szdmlan szerepl6 adatokat 8 évig kell megérizniink a szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan.

1.2. Szemindriumokra jelentkezés és kurzus megrendelése érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére



Amennyiben a Honlapon megrendelést ad le a szeminariumokra, a létrejové szerz8dés teljesitése
érdekében kezelniink kell az On nevét, telefonszamat, e-mail cimét, postazasi és szamlazasi adatait.

A megrendelés soran e-mail cimére kiildjik a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat, telefonon
vessziik fel dnnel a kapcsolatot és megadott adatai alapjan allitunk ki Onnek szamlat.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel kotott szerz6dés
teljesitése.

Szamla esetében az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez és azt szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megd6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vdsarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a szdmlan szerepl6 adatokat 8 évig kell megérizniink a szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan.

1.3. Hirlevélkiildés érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok koére

Célunk, hogy a Honlapon elérheté szeminariumainkkal, termékeinkkel és specialis ajanlatainkkal
kapcsolatos informécidkat juttassunk el az On szdmara, amennyiben ehhez hozzéjarul.

A hirlevélkiildés érdekében az On vezetéknevét, keresztnevét és e-mail cimét kezeljiik.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatokat egészen addig kezeljiik, amig Erintett nem iratkozik le a hirlevélrél, a hirlevélben talalhaté
leiratkozas linkre kattintva vagy mas médon nem kéri adatai torlését.

1.4. Konzultacio kérése érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

A Honlapon lehet8séget biztositunk az On szédmara, hogy konzultaciét kérjen a kapcsolatfelvételi (irlap
kitoltésével és elkiildésével. Az Grlapon az On nevét, telefonszdmat, e-mail cimét és lizenetét kell
megadnia.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama
Az adatokat addig kezeljik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljiik.
1.5. Kapcsolati meniipont érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

A Honlapon lehet8séget biztositunk az On szaméra, hogy kdzvetleniil kapcsolatba lépjen veliink a
kapcsolatfelvételi (irlap kitoltésével és elkiildésével. Az Grlapon az On nevét, telefonszamat, e-mail
cimét és Gzenetét kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama
Az adatokat addig kezeljik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljiik.

1.6. Panasziigyintézés kezelése keretében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben a vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatos barmilyen Ugyintézést végziink,
vagy az On panaszat kezeljiik, az ligyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitjuk.

A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (e-mail cim, telefonszam, postai
cim) és panaszat kezeljlik.

Az adatkezelés célja a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 garancidlis és panaszlgyintézés
megvalodsitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kotelesek
vagyunk a panaszt megGrizni, amely miatt az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés lesz.

Adatkezelés id6tartama
A fogyasztdvédelmi torvény alapjan az adatokat a panaszigyintézést kdvet6 5 évig kell megdrizniink.

2. Adatfeldolgozdk

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vessziik igénybe FIVEIT Solutions Kft, aki a
tarhelyszolgéltatast végzi.

A szamlazas érdekében a szamlazz.hu szolgdltatasat vesszik igénybe, amelyet a KBOSS.hu Kft
(székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7/C., e-mail: info@szamlazz.hu) nyujt szdmunkra.

A termékek fizetését az OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.) végzi, aki a
SimplePay fizetési rendszert Gzemelteti.

Tudomasul veszem, hogy a Webvizid Kft. (Székhely: 6722 Szeged, Rigd utca 22.) adatkezel§ altal a
www.weiser.hu felhaszndléi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim ataddasra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi:
vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Barion Payment Zrt.-t (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.), aki a Barion online fizetési
felliletet Gzemelteti.

A termékekkel kapcsolatos logisztikai feladatokat és a széllitdst a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., e-mail: info@gls-

hungary.com) végzi.

3. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az Erintett azonositasanak érdekében kisméret( adatfajlokat (a tovabbiakban:
cookie) haszndlnak. A Honlap latogatdsaval és annak egyes funkciéi hasznalatdval Erintett
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitégépén tarolédjanak és ahhoz
adatkezel6 hozzaférhessen.



Erintett a bongészéprogram segitségével bedllithatja és meggdtolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkdl
el6fordulhat, hogy nem lesz képes haszndlni a Honlap minden szolgaltatasat.

A Szolgdltatd technikai kozrem(ikodéként biztosithatja, hogy a honlapok latogatasa soran a
Szolgaltatdoval egylittm(ikod6é harmadik személyek, kilondsen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha az Erintett korabban mar latogatast tett a Szolgaltaté Honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t Erintett is képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongészSjét, hogy a cookie-
k alkalmazasat tiltsa. Ezen tulmen6en a Google biztositja, hogy a felhasznalé a Google altal
megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgdld oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval, torlésével a honlapok haszndlata kényelmetlenebbé valhat az
Erintett szdmara.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a Honlapon keresztil a
Honlap hasznalataval keriilnek az Erintett szamitégépére ugy, hogy azokat az Erintett internetes
bongészGje menti le és tarolja el.

A siitik altaldnos feladatai:
e informdcidkat gy(jtenek a latogatdkrdl és eszkozeikrdl;

e megjegyzik a latogatok egyéni beadllitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a Honlap hasznalatat;
e mindségifelhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie)
helyez el és a késGbbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett
sitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van Gsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar
Erintettd| fiigg, hogy a bdngész6 bedllitasainak médositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve
Erintett a mar a szdmitégépen |évé eltérolt siitiket is tudja térélni.

A Honlap mikodéséhez elengedhetetlen cookie-k:

Az elengedhetetlen siitik segitenek haszndlhatdva tenni a weboldalunkat azéltal, hogy engedélyeznek
olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon valé navigacio és a weboldal biztonsagos teriileteihez vald
hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkil nem tud megfelel6en mikodni.

Suti neve Suti célja Elettartam

A sltit az egyes vasarlok
azonositasara haszndlja egy
_cfduid megosztott IP-cim mogott, és 30 nap
ez alapjan vasarlonkénti

biztonsagi beallitasok

beallitdsara. Nem tarol




személyazonositasra alkalmas

semmilyen

informaciot.

ba_sid

Célja a Barion Smart Gateway
szolgaltatds soran a
bankkartyas csaldsok kisz(irése
az dltalad hasznalt eszkoz
digitdlis ujjlenyomata és a
bongészési szokasaid alapjan.
A cookie azt biztositja, hogy a
munkamenetedet azonositani
tudjuk honlapokon ativel&en.

1nap

ba_vid

Célja a Barion Smart Gateway
szolgaltatas soran a
bankkartyas csaldsok kisz(irése
az dltalad hasznalt eszkoz
digitdlis ujjlenyomata és a
bongészési szokasaid alapjan.
A cookie hasznalata a csalok
felismeréséhez szlikséges. A
cookie azt biztositja, hogy a
bongészési szokasaidbol
szarmazo adatokrol tudjuk,
hogy egy felhaszndlétél
szarmaznak.

18 hénap

CONSENT

Annak felismerésére szolgal,
hogy a latogatd elfogadta-e a

savban. Ez a siiti sziikséges a
weboldal GDPR-
megfeleléséhez.

marketing kategériat a cookie-

199 hénap

cookielawinfo-checkbox-
necessary

Ezt a cookie-t a GDPR Cookie
Consent plugin hasznalja.
Eltarolja a felhasznalé
hozzajarulasat a ,feltétlendl
szlikséges” cookie-khoz.

1év

cookielawinfo-checkbox-non-
necessary

Ezt a cookie-t a GDPR Cookie
Consent plugin hasznalja.
Eltarolja a felhaszndld

hozzajaruldsat a ,nem

1év




feltétleniil szlikséges” cookie-
khoz.

Preferencialis siitik, melyeket a Honlap hasznal:

A preferencidlis sttik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak
a weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal el6nyben részesitett nyelv vagy

a régid, amelyben tartézkodik.

Siti neve Suti célja Elettartam

Az optimalis videédminGség
meghatarozasara szolgal a
latogatd késziiléke és a
haldzati beallitasok alapjan.

yt-player-bandaid-host Folyamatos

Statisztikai sttik, melyeket a Honlap hasznal:

Az adatok névtelen formaban vald gydjtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai sttik segitenek a
weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal.

Siti neve Suti célja Elettartam

Egyedi azonositd, mely a
felhasznald altal generalt
webes forgalmi statisztikahoz

_8a 2év

kapcsolodik.

Egyedi azonositd, mely a
felhasznalo altal generalt

1lna
webes forgalmi statisztikahoz P

_8at

kapcsolddik.

Egyedi azonositd, mely a
felhasznald altal generalt

e 1nap
webes forgalmi statisztikahoz

_gid

kapcsolodik.

yt-player-headers-readable Az optimalis videominGség Folyamatos
bedllitasaért felel a felhasznald




eszkoze és haldzati beallatasai
alapjan.

Marketing sitik, melyeket a Honlap hasznal:

A marketingsitiket a latogaték weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére haszndljuk. A cél az,
hogy relevans hirdetéseket tegylnk kozzé az egyéni felhasznaldk szdmara, valamint aktivitasra
buzditsuk 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat kdzzétevé és a harmadik

fél hirdet6k szamara.

Siti neve Suti célja Elettartam

A Facebook hasznalja,
hogy hirdetési

termékeket nyujtson

_fbp 3 hénap

egy harmadik fél
szamara (pl. valds idejd
hirdetések)

A Google AdSense
haszndlja abbdl a
célbdl, hogy a
_gcl_au szolgdltatasaikat 3 hénap
hasznalé webhelyeken
a hirdetések
hatékonysagat novelje.

A Google DoubleClick
hasznalataval
regisztrdlja és

jelentheti a webhely

felhasznaldinak

tevékenységét, miutdn .

IDE megtekintette vagy lev

rakattintott az egyik
hirdet6 hirdetésére
annak érdekében, hogy
mérje a hirdetés
hatékonysagat és
célzott hirdetéseket




jelenitsen meg a
felhasznaldnak.

Informacidt gydijt arrdl,
hogy a latogatd milyen
termékeket nézett
meg, és a kosar
tartalmardl. Ezt a sitit
. . arra hasznaljuk, hogy
optiMonkClientID , . ,
célzott hirdetésekkel
és e-maileken

1év

keresztdli
termékpromaciokkal
noveljik a webhely
konverzids aranyat.

Célzasi és
teljesitményndvelési
célokra szolgal. Az
adatokat
jelentéskészitéshez,
keresési

lekérdezésekre Munkamenet végéig
vonatkozo
jelentésekhez
hasznalja a rendszer
optimalizalas céljabol
és id6pont-
optimalizdlashoz.

pagead/1p-conversion/#

A Pixelt azért
hasznalja a Google,
hogy
nyomonkdvessen Munkamenet végéig
olyan eseményeket,
mint a konverzidk
vagy mas interakciok.

Célzasi és
teljesitménynodvelési
célokra szolgal. Az
adatokat
pagead/viewthroughconversion/1064945628 Jelentéskészit_éshez,
keresési
lekérdezésekre
vonatkozo
jelentésekhez
hasznalja a rendszer

pagead/1p-user-list/#

Munkamenet végéig




optimalizalas céljabol
és id6pont-
optimalizdlashoz.

RUL

A DoubleClick
haszndlja annak
megallapitasara,
hogy a weboldal

reklamja
megfelel6en lett-e
megjelenitve - Ezt
azért teszik, hogy
marketingtevékeny

séglket

hatékonyabba
tegyék.

1év

tr

A Facebook altal egy
sor (célzott) hirdetési
termék, példaul valds
idejd licitek kiilsé
hirdet6ktél,
kézbesitésére hasznalt
pixel.

Munkamenet végéig

VISITOR_INFO1_LIVE

A YouTube altal a
felhasznald
videointerfészének
meghatdrozasara
haszndlt siti.

179 nap

YSC

A YouTube
videoszolgéltatasa altal
a beagyazott YouTube
videdkat tartalmazé
oldalakon hasznalt siiti.

Munkamenet végéig

A vided lejatszén
alkalmazott

yt.innertube::nextID Lo i Folyamatos
bedllitasokat és
megjelenitést rogziti.
A vided lejatszén
yt.innertube::requests alkalmazott Folyamatos

bedllitdsokat és
megjelenitést rogziti.

yt-remote-cast-available

A vided lejatszén
alkalmazott
beadllitasokat és
megjelenitést rogziti.

Munkamenet végéig

yt-remote-cast-installed

A vided lejatszén
alkalmazott
beadllitasokat és
megjelenitést rogziti.

Munkamenet végéig

yt-remote-connected-devices

A vided lejatszén
alkalmazott

Folyamatos




beallitasokat és

megjelenitést rogziti.

yt-remote-device-id

A vided lejatszén
alkalmazott
bedllitasokat és

megjelenitést rogziti.

Folyamatos

yt-remote-fast-check-period

A vided lejatszén
alkalmazott
bedllitasokat és

megjelenitést rogziti.

Munkamenet végéig

yt-remote-session-app

A vided lejatszén
alkalmazott
bedllitasokat és

megjelenitést rogziti.

Munkamenet végéig

yt-remote-session-name

A vided lejatszén
alkalmazott
bedllitasokat és

megjelenitést rogziti.

Munkamenet végéig

Egyéb sitik melyeket a Honlap hasznal:

Siti neve Suti célja Elettartam
Célja a bankkartyas csaldsok
kiszlirése az altalad hasznalt
eszkoz digitalis ujjlenyomata és
ba_sid a bongészési szokasaid alapjan. Munkamenet végéig

A cookie azt biztositja, hogy a
munkamenetedet azonositani
tudjuk honlapokon ativel&en.

ba_sid.3541759775

Célja a bankkartyas csalasok
kisz(irése az altalad hasznalt
eszkoz digitalis ujjlenyomata és
a bongészési szokasaid alapjan.
A cookie azt biztositja, hogy a
bongész6d munkamenetét
(session) azonositani tudjuk az
adott honlapon beliil.

1 nap

ba_vid.3541759775

Célja a bankkartyas csalasok
kisz(irése az altalad hasznalt
eszkoz digitalis ujjlenyomata és
a bongészési szokasaid alapjan.

18 hénap

10




A cookie hasznalata a csalok
felismeréséhez sziikséges. A
cookie azt biztositja, hogy a
bongészési szokasaidbol
szarmazo adatokrdl tudjuk,
hogy egy felhasznaltdl
szarmaznak. Sajat és a Barion
Smart Gateway-t hasznalé
keresked6k weboldaldn Célja a
bankkartyas csalasok kiszlrése
az altalad hasznalt eszkdz
digitdlis ujjlenyomata és a
béngészési szokasaid alapjan. A
cookie azt biztositja, hogy a
bdngészéd munkamenetét
(session) azonositani tudjuk az
adott honlapon belil. Sajat és a
Barion Smart Gateway-t
hasznalo kereskeddk
weboldalan is elhelyezziik. is
elhelyezziik.

A siitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sugd” menilipontja nyujt bGvebb tajékoztatast.

Sutik kikapcsoldsa az egyes bongész6k esetében:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox:  https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sitik+kezelése

Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookiestie=ie-11

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés,
helyesbitéshez valé jog,

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog,

hordozhatdsaghoz valo jog,

tiltakozashoz valé jog,
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e hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszer(en
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az e-mail
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon bell.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon belil valaszoljuk meg.

4.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljiik.

4.2. A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kdzolni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

o az automatizdlt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és

arra vonatkozdéan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellenérzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kévetéen e-mailben
juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

4.3. Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.
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4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

e

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

4.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

e aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk koételesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

77

e a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
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e jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

4.6. Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7. Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhets formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithaté, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezeld szamara tovabbitsuk.

4.8. Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.

5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6
mddon mdédositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gyf(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:
e aszemélyes adatok tdroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja;
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e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerz&déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovadbba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2021.06.08. napjatol érvényes.
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